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  A consumer is the important visitor on our premises.
  He is not dependent on us. We are dependent on him.
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A consumer is the important visitor on our premises. 
He is not dependent on us. We are dependent on him. 
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F�VF�VF�VF�V    

    

1. 1. 1. 1.     �����	
�*�3�� ����R�������	
�*�3�� ����R�������	
�*�3�� ����R�������	
�*�3�� ����R��::::    

����*� 7� 5�V#L ��.001-009-478-5� �_R�� A`M9��� 

M�R�#!�* ������� �<J �)HS��= �����	
�*�3, M�V#P<JI3�,. 

 

2.02.02.02.0    $>R8� $>R8� $>R8� $>R8�  �R�� �R�� �R�� �R��::::    

    
2.1 ����*� 7� 5�V#L ��.001-009-478-5� 11/2016 ��� 05/2017 

$�� "I3 ���<�1A �_R�� A`M9��� M�R�#!�* ������� �<J 

�)HS��= �����	
�*�3, M�V#P<JI3�,. 

 

2.2 �����	
�*�3�� 7� 5�V#L �� 001-009-478-5� 7� '3M 

!`��9 ���V<��� �_R�� A`$�� 11/2016 ��� 05/2017 ���<�1A )��)� 

����� M�R�#!�*��� '�9%#!�*�� "�M 7� �!�2��3,/5.!/ 

�()RA#!� '$,�3�� '2M#L �%�� 'QR�#!�� a�,�$��RA 

A=(�)H� '�#!#!��I3��� ��,�����, ���M<JI3�,. 
 

 

2.3 ��,������� !�� ��#� 'QR��� ���V<��� �����	
�*�3, 

�*+, 7� !8,��9 $�*�, 7� a�,�$�, A�	K,RA� ��	<�� 22.04.2024 

'�= 'c8SI3�,. 
 

 

 

2.4 7�a�,�$�, A�	K,RA� ��	�, �*+, 7� !8,��9 $�*� 

28.05.2024 '�= ����*� F�V�� 'Q<JI3J.  ��	� 'Q<� K,#P� 

'��#�S1	��� 5T� �����	
�� ��M�9 �����	
�*�3, 

7�A�	K,#!�3�*<�� )�,#P<JI3�,. 

    

3.03.03.03.0      ��	<�� K,G��	<�� K,G��	<�� K,G��	<�� K,G : 
 

3.1 �*+, 7� !8,��9 $�*�, 7�a�,�$�, A�	K,RA� ��	� 

����*� K,�$ 28.05.2024 ;�Q�* F�V�� ���M<JI3J.  'T� 

F�V�� )�!T�#!�* !<� ]�> ����R�#!��I3J. 

“��	<�� K,G: 
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$>R��` M9�$>R��` M9�$>R��` M9�$>R��` M9�----1:1:1:1:    
������� 7� 5�V#L �� 001-009-478-III-B-RA 07/2016 

�1=� 09/2016 $�����9 ���<�1A M�R�#!�* )��)� �_R�� 
�������9 �<J �)HJ ��,�����,�gRA "<��M* 5�N��? 

��M� A2#P�* ������� 7� 5�V#L �� 001-009-478-III-
B-� �_� �!����* FHG �)H� �!�J 05.06.2017 '�= 7�93M 
��TJM�*�� ���V��� ��1	#!��I3J. �_R�� P�M9��� 11/2016 
��� 05/2017 $�����9 ���<�1A )��)� ����� �VR8*#!�� 
$i@R� '2G=<�#!�* j���� 7� 5�V#L �� 001-009-478-III-
B-� �_� �!����* FHG �)H� �!�J 01/2017 ���<�� 7� !��!�� 
!�$�8SI3�� '2� �%8	J. ��,�����, ���L�� ;�Q� 
���M<�J �!�� 7� 5�V#P� �!��<�#!��I3 7� '3M Static 
Electronic Meter with MD Reading Facility "I3 7� '3M ��!��� M�� M�� 
7� !��!�� !�$�$�1A $�H#L�I 5��� ��!�� ��<�� ����� 
01/2017 $�� 7�93M ;�� j���� 5�R�<�� 5�T���� ��<JR 
����� �_R�� A`M9��� M�R�#!�* )��)� A�	G ������� 
03/2017 �1=� 05/2017 1A ���� �7:;�� 7�)�� ~`OA��	 
F�V�<�� 7�$>O�� M����A#L 11(5) � !% )��)� �VR8��, 
$�� )��)� A�	G ������� ������*7�TJ $i� �)HS��= ��, 
�����,�gRA 5���	� "<��M�8	J. ��R�#!�* ;*$%R���� 
M!�<�� 15 �9O�gRAI ������RA 'Q<JM�� ��	<�1A 
'2R����� 'QR� '2$=<�#!�8	J. 
$>R��` M9�-2 

�$= !����O�I �!	 �����, �A���9$��? 
��1��* $>R��` M9�-1 ������RA )������ �%G 

���I3 j���� �$= �T� !������ ������RA 8�*R� 
�%����� ��= 5���	� �%G  �)H8	J.  �)�G����� �JG� 
5���.” 

 

    

4.04.04.04.0    7�A�	K,#!�3�� ���L��7�A�	K,#!�3�� ���L��7�A�	K,#!�3�� ���L��7�A�	K,#!�3�� ���L��: 
 

4.1 �����	
�*�3�� ��,������� �O�3J ��#L $��O��3 

��<J��#!�1A $)���� 22.08.2024 '�= ���V�@ ��� ���L�� 

;*<�#!�*J. 

   

4.2 �����	
�*�3, �� M. ������� '$,�I  ���L�� ;�Q� ��TJ 

����� ����*� $��O��3 ��<J��<��,. 

 

4.3 ��,�����, �� K. '�3�9T��, �)�1�!�2��3,/ 5&!/ �*+,, �*+, 

 7� !8,��9 $�*� '$,�I  ���L�� ;�Q� ��TJ ����� ����*� 

$��O��3 ��<J��<��,. 
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4.4 7�A�	K,#!�3�� ��L )�,#PR�#!�� �� �����	
�� �� 

��!��� 7�A�	K,��	<�� �������� �$R�#!�* ����R���I 

)�!T�#!�* $��O�I ����� K,M1A ��<JR ���I3#!�8	J.  A�	K, 

��	<�� ;*$%R���I, A�	K, ��	<�� )�,#PR�#!*�� L�� 

j$��VO�I '��J !_��3, ~`OA ;*$%R�� )�!T�#!�* ����R���I 

��@�9 7�a�,�$�, A�	K,RA� ��	� �1=� 7�A�	K,#!�3�R��9 

~`OA��	 M��Q�!% 7�A�	K,#!�3�� K,M1A ��<JR 

���I3#!*M���. 
 

    

5.05.05.05.0      �����	
�*�3�� $��O�I�����	
�*�3�� $��O�I�����	
�*�3�� $��O�I�����	
�*�3�� $��O�I: 
 

5.1 �����	
�*�3, ����*� 7� 5�V#L ��.001-009-478� 5	�� 

!��V ;*<� $�$���G�, ��� ����*� ),�� \�*, �!��<�#!�* 

;�Q@�TJ 04.06.2016 $�� \�*, ;�	�� ��� 5�O8 ����%�T����G�, 

05.06.2016 '�= ��� \�*, ��TJM�*���G�, 5��9 '��	 'N$��<�� 

���M<J '��	 L�� \�*�R��9 !V� �)N<�#!��, L�� \�*, 12.06.2016 

'�= �$= \�*, �!��<�#!�� 7�)��� $>O�#!�*���G� ���M<JI3�,. 

 

5.2 5T� j���� 26.06.2019 '�= �_R�� A`$�� \�*, ��1	#!�* 

���O�gRA 11/2016 ��� 05/2017 $�� )��)� ����� M�#!��I3��� 

13,875 ���%1A �.93,521/- ��� ���<�� �.3,74,084/- )��)� 

M�R�#!�*���G�, �1�9�$ �)N<�� ����� �. 1,42,322/- �!�� \��I3 

�.2.31,762/-� 15 �9O�gRAI �)N<� �$��� �9G�, ��* �$29�� 

��,$�� 7� ��*V<J*� $i� �)H�#!�� �9 ���MR�#!�*���G� 

�����	
�*�3, ���M<JI3�,. 

 

5.3 5�1A !�� �%�� 19.08.2019 '�= 'N$��<�1A �;�� �)�= 

����<����G�, '�� 5T� \�*, ��T��1A �_R�� A`$�� ��*2�#!�* 

)��)� ��*V< ����� ��*��)��@ �*T� 16.06.2017 '�= '�� �����9 

11/2016 ��� 05/2017 $�� )��)� ��*V��� �.2,31,898/- 30 �9O�gRA 

��* �$��� ��=�, '#!% ��*<�$29�� ��92M#L �J7�2 '�<� 
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��� 7� ��*V<�� �),<J $i@R�#!�� ��= 'T� �%�<�� ��� 

���MR�#!�%�T����G�, 5�1A 25.06.2017 '�= ����*� M3R� �%�� 

'Q<J 5T� �_R�� ������� �<J �)HS�!% �%�<�� $����� !�� 

'Q<��T����G�, P	A 'N$��<�1A �)�= ���*�1A �<��8M�*J 

��= �2M�*���G� �����	
�*�3, ���M<JI3�,. 

 

5.4 �9�$, 5T� j���� 02.11.2023 '�= 7.00 �_RA �9J 

�)��!��RA ~� A=(�)H� $T����G�, '�� 002-001-009-478 ��	 

����*� 5	�� !��V ),� RA �.2,31,762/- !V� ��* �$��� ��= 

�)H� $T��T����G�, '�� !�,<�J� �9� '�,TJ �!�H �9 "�3�)NRA 

F3�9���G�, �9�$, 5J!12 'N$��<�1A �)�= ���*�!�J, 5�� 

��O�I '�#!M��� ��=� �O�I ��� 'N$��<�@�TJ $T�J ��= 

�2����G�, �9�$, ��� '$,�I 5��9 F$9 �)HJ �<J �)HS��= 

�����	
�*�3, ���M<JI3�,. 

 

5.5 P�9, 'T� A=(�)H� �<��8M�*���G�, 5#!% j������ 

5�RA��!�`J �*T� 19.03.2024 '�= "�M 7� �!�2��3, (8����) 

�()RA#!� 'N$��<�@�TJ �9RA (009-478) ),�� '�� �����9 

04/2016 ��� 03/2017� ���<�1��9 )��)� 7� ��*V ������� 

�.2,31,762/-� 30 �9O�gRAI ��* �$��� ��= �!�� $T����G�, 5T� 

j���� 26.03.2024 '�= 7� a�,�$�, A�	K,RA� ��	<�� L��, �� 

'Q<����G�, �*+, 7� a�,�$�, L��, ��.32 ;�I 22.04.2024 '�= 

M)���V ;�*�!1= P�L 5T� ��	<�� K,#!�9J �9RA 03.06.2024 

'�= !�G '()� ��� �9RA 8�*<����G�, 5T� K,#P� 03/2017 �1=� 

05/2017 ���<�1��� ��*V<�� �)N<J��= "<��G 

P	#PR�#!��I3���G�, 5Tj���� 03/2017 ���� ��� 5	�� $3,#L 

�)H��� ���� ��!��� '$, 7�)��� !��!�<�#!*M��� ��=�, 05/2017� 

���� 5	�� $3,#L F��!���� ��!��� 5�� ��� !��!�<�� 

7�)��<�1��9 ������� �)N<�M�*���G�, �9�$, 5T� �������S� 

�<J �)HS��= �����	
�*�3, ����R �����I3�,. 
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6.06.06.06.0    ��,������� $��O�I��,������� $��O�I��,������� $��O�I��,������� $��O�I::::    

    

6.1 �����	
�*�3, 7� 5�V#L �� 001-009-478 5	�� !��V 

;*<� $>O�#!�* ��#!�% III-B ��=�, ��	
�*�3, �2�J a�,�$�, 

�!���%�!% )� FA� ��=� �_R�� A`$�� 11/2016 ��� 05/2017 

���<�1A 7� '3M !`J �9 )��)� ����� M�#!��I3��� 13785 Units 

RA 3,74,084/- M�R�#!* �$��� �9G� �1�9�$ �)N<�� ����� 

�.1,42,322/- �!�� \�� �.2,31,762/- $i@R�#!* �$��� �9 �_R�� ��� 

�� 43 �!�*#!��I3���G�, '�9%#!�*�� "�M 7� �!�2��3,/5.!/ 

�()RA#!� '$,�3�� '2M#L �%�� 'QR�#!�*G*� Slip �1	#!�*���G�, 

'������% a�,�$��RA A=(�)H� �)�= "I3���G� ��,�����, 

���M<JI3�,. 

 

6.2 ��N� a�,�$�, L��, �� 32/22.04.2024 �*+, 7� a�,�$�, 

A�	K,RA� ��	<�� ��	
� �)H���� �1��@���� !��$1	� 

�)H�#!�* Slip �<J �)H�#!�*���G�, 7� a�,�$�, A�	K,RA� ��	<�� 

03/2017 �1=� 05/2017 ���<�1A 7� $>O�� M� 11 (5) � !% )��)� 

�VR]�� $�� )��)� A�	G ������� ������*7�TJ $i� �)HS��= 

"<��M*#!�*���G�, '�9%#!�*�� �����	
�*�3, �)N<� �$��� 

��=�, 5Tj���� 03/2017 ���<�� 5990 Units RA� FC "�!* �. 41,613/- 

RA� 05/2017 ���� 100 Units RA� FC "�!* ���<�� �.2421/-� �)N<� 

"I3���G�, 5�$ '�2 M�!�* )��)� Units 03/2017 �1=� 05/2017 RA 

�.1,43,008/- $�$�� ;��8� ~� !OA ����� �.35,769/- ������� 

26/06/2024 '�= $i� �)H�#!��M�*���G�, \�� "I3 � 1,07,239 /- 

������� 5�<J �)H� �$�% �����	
�*�3, 7� A�	<K,#!�3�� 

'c8����G� ��,�����, ���M<JI3�,. 

 

7777.0.0.0.0        7� A�	K,#!�3�� K,G7� A�	K,#!�3�� K,G7� A�	K,#!�3�� K,G7� A�	K,#!�3�� K,G::::    

7.1  5���#L $��O�I �1=� )�,#PR�#!�* F$VO�I F8�$1�	 

F��HTJ ]:R��*$�= K,G �)H�#!�8	J.  
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7.2 �����	
�*�3, ����*� 7� 5�V#L ��.001-009-478-5� 

5	�� !��V ;*<� $�$���G�, ����*� ),�� \�*, �!��<�#!�* 

;�Q@�TJ 04.06.2016 $�� \�*, ;�	�� ��� 5�O8 ����%�T����G�, 

05.06.2016 '�= ��� \�*, ��TJM�*���G�, 5��9 '��	 'N$��<�� 

���M<J '��	 L�� \�*�R��9 !V� �)N<�#!��, �$= L�� \�*, 

12.06.2016 '�= �!��<�#!�� 7�)��� $>O�#!�*���G� ���M<JI3�,. 

 

7.3 5T� j���� �_R�� A`$�� \�*, ��1	#!�* ���O�gRA 11/2016 

��� 05/2017 $�� )��)� ����� M�#!��I3��� �.3,74,084/- )��)� 

M�R�#!�*���G�, �1�9�$ �)N<�� ����� �. 1,42,322/- �!�� \��I3 

�.2,31,762/-� �)N<� �$��� �9G�, �)N<� �$29�� ��,$�� 7� 

��*V<J*� $i� �)H�#!�� �9 ���MR�#!�*���G� �����	
�*�3, 

���M<JI3�,. 

 

7.4 5T� j���� 7� a�,�$�, A�	K,RA� ��	<�� L��, �� 

'Q<����G�, M)���V ;�*�!1= ��	<�� K,#L 8�*<����G�, 'T� 

K,#P� 03/2017 �1=� 05/2017 ���<�1��9 ��*V<�� �)N<J��= "<��G 

P	#PR�#!��I3���G�, 5Tj���� 03/2017 ���� ��� 5	�� $3,#L 

�)H��� ���� ��!��� '$, 7�)��� !��!�<�#!*M��� ��=�, 05/2017 

F� ���� 5	�� $3,#L F��!���� ��!��� 5�� ��� !��!�<�� 

7�)��<�1��9 ������� �)N<�M�*���G�, �9�$, 5T� �������S� 

�<J �)HS��= �����	
�*�3, ����R �����I3�,. 

    

7.5 ��,�����, �9J $�J���� �����	
�*�3, 7� 5�V#L �� 

001-009-478 5	�� !��V ;*<� ��#!�% III-B-5� $>O�#!�*���G�, 

�_R�� A`$�� 11/2016 ��� 05/2017 ���<�1A 7� '3M !`J �9 )��)� 

�������� �1�9�$ �)N<�� ����� �.1,42,322/- �!�� \�� �.2,31,762/- 

$i@R�#!* �$��� �9 �_R�� ��� �!�*#!��I3���G�, 

'�9%#!�*�� "�M 7� �!�2��3,/5.!/ �()RA#!� '$,�3�� '2M#L 

�%�� 'QR�#!�*���G� ��,�����, ���M<JI3�,. 
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7.6 ��N� a�,�$�, A�	K,RA� ��	<�� ��	
� �)H���� 

�1��@���� !��$1	� �)H�#!�* Slip �<J �)H�#!�*���G�, 7� a�,�$�, 

A�	K,RA� ��	<�� 03/2017 �1=� 05/2017 ���<�1A 7� $>O�� M� 11 

(5) � !% )��)� �VR]�� $�� )��)� A�	G ������� ������*7�TJ 

$i� �)HS��= "<��M*#!�*���G�, '�9%#!�*�� )��)� �VR]� 

�)H�#!�� 03/2017 �1=� 05/2017 RA �.1,43,008/- $�$�� ;��8� ~� 

!OA ����� �.35,769/- ������� $i� �)HJ \�� "I3 � 1,07,239 /- 

������� �)N<� �$�����= ��,�����, ���M<JI3�,. 

 

7.7  ��1�2� $�� P��$���Q� '%#!�*�� 5T� �����	
�� 

��M� �����	
�*�3�RA �_R�� A`M9��� �VR]� �)H�#!�� 

$>O8� J�*2R���� �1�9�$ a�,�$�, A�	K,��	� 7�93M 

!`��9 ���� �9 ���#!�* 11/2016 ��� 05/2017-RA2� �������9 

�.2,31,792/-� ��12 �= �VR]� �)HJ 03/2017 �1=� 05/2017  �9 

��12��� '%#!�*�� ��,�����, ��<� '��R�#!�* �������9 �. 

1,43,008/- �)N<� ���M<� j���� �����	
�*�3, '<������� 

�Ig!% �)H� ��	���I3�,. 

 

7.8 5Tj���� a�,�$�, �!����* FHG �)H��� 03/2017 �VR]�� 

���<�� "!����<�� 5��� �9G�, 03.05.2017 '�= 05/2017-1��9 

�VR]� �)HS��!�J 7�93M�� j�� ‘Normal’ ��= !�M*#!��I3J.  

'��P	A 05.06.2017 '�= 06/2017 ��� �VR]�%��!�J��� 7�93M 

��TJI3J ����$TJI3J. �9�$, 03.05.2017  '�= �VR]� �)H�P���� 

7�93M !`��8SI3��� '2��%8	J.  �9�$, 03.05.2017 ��� 7�93M 

��1	#!�* 05.06.2017 $����� ��1��* 7���V#P� 7�93M !`��9 

������ �%G�)H�#!�8	J.  a�,�$�, A�	K,��	 F�V�� 03/2017 

�1=� 05/2017-RA "�� ���<�1A �7:;�� 7�)�� ~`OA��	 F�V��, 

�7:;�� 7�)�� $>O�� M�<���A#L M� 11(5)-5�!% )��)� �VR8�� 

$i@R� ���M<� j���� 03.05.2017-@�TJ 05.06.2017 $��R��9 ���� 

��� 7�93M !`J ��!��� 'R���<�1A�*�9 )��)� ��*V<�� ���� 
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$i@R� K,G �)H�#!�8	J.  �9�$, �1�9�$ $i@<� �������9 25% 

��<J \��I3 ������� �7:;�� ~`OA��	 F�V�<�� 7� $>O�� 

M� 12 –5�!% ;*$%R�� ��R� "<��M*#!�8	J. 

 

8888.0.0.0.0    �%G���%G���%G���%G��:::: 

8.1 ��1�2� !<��Q� "I3 K,M�!%, 7�A�	K,��	<�� F�V�� 

��1	� �)HJ "�� ;*$%R�� ��R���= ��,������RA 

"<��M*#!�8	J. 

8.2 ��1��* K,G*� 5T� �����	
�� �� �� 50/2024 �%GRA 

����� $�#!�8	J.  �)�G ����� 5���. 

 

 

    ((((;;;;. . . . ��V���V���V���V�))))    

                    7�A�	K,#!�3, 
 

“a�,�$�, 5������ j=$9� 5���” 

                                      “No Consumer, No Utility” 

�!=;, 

1. �� M.�������,  

������� ����� ���,  

 !� "#!�$�%-'()�,  

�*+, – 607 006. 

    

2. �)�1�!�2��3,/ 5&!/ �*+,, 

�*+, 7� !8,��9 $�*�, 

�7:;�� 7� "1!<� �1=� !8,��9 �>��, 

��.7-A, �;�@A#!� ���� ����, 

�*+, – 607 001. 
 

3. ��1!�,�$ �!�2��3,,    - By Email 

�*+, 7� !8,��9 $�*�, 

�7:;�� 7� "1!<� �1=� !8,��9 �>��, 

��#!, ���, �*+, – 607 004. 
 

4.  ���$, �1=� j,$�� 5�RA;,,  - By Email 

�7:;�� 7� "1!<� �1=� !8,��9 �>��, 

;%#P�)# L�$, ��.F,. ���)�7 ��Q��, 

144, '�V�)���, �)��9 – 600 002. 
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5.  �)���3,,      - By Email 

�7:;�� 7�)�� ~`OA��	 F�V��,   

4$J �3�, ����� ����� j,$�� 'N$�� ��%*�, 

��.M.�. ����1�!��*, 8�%, �)��9 – 600 032. 

 

6.  "�M 5�RA;, (�_�) – �7:;���7:;���7:;���7:;��    7�)��7�)��7�)��7�)��    ~`OA��	~`OA��	~`OA��	~`OA��	    F�V��F�V��F�V��F�V��    5�V��3<��5�V��3<��5�V��3<��5�V��3<��    �$Q��$�1����$Q��$�1����$Q��$�1����$Q��$�1��� 

�7:;�� 7�)�� ~`OA��	 F�V��,  

����� ����� j,$�� 'N$�� ��%*�, 

��.M.�. ����1�!��*,  

8�%, �)��9 – 600 032. 

 
 

 


